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Àmbit material
• Tractament total o parcialment automatitzat de dades personals, així com al

tractament no automatitzat de dades personals.

Àmbit territorial

• Responsables i encarregats de tractament de dades establertes en la UE.

• Responsables o encarregat que no estiguin establerts en la UE:

 tractaments derivats de l'oferta de béns o serveis destinats a ciutadans de la UE;

 tractaments com a conseqüència d'un monitoratge i seguiment del seu

comportament.

Àmbit temporal

• Entrada en vigor del RUE  25 de maig de 2016

• Aplicació directa del RUE  25 de maig de 2018

• Període de dos anys?  Permetre que els Estats de la Unió Europea vagin adaptant-se

per al moment en què el RGPD sigui aplicable de forma efectiva. En el cas d'Espanya, ja

s'ha publicat un Projecte de Llei Orgànica de Protecció de Dades de Caràcter Personal

(nova LOPD), que vindrà a substituir l'actual LPD amb la finalitat d'incorporar les novetats

que introdueix el RGPD.

• Què passa si el 25/05/18 no ha entrat en vigor la nova LPD?  Seguirà sent

aplicable la LOPD i el RLOPD en tot allò que no contradigui el RGPD?. Així mateix, el RGPD

serà d’ aplicació directe sense perjudici de que la nova LOPD no estigui encara aprovada.
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Principi de responsabilitat proactiva o “accountability”

• Necessitat que el responsable del tractament apliqui mesures tècniques i organitzatives apropiades

a fi de garantir i poder demostrar que el tractament és conforme amb el Reglament.

• En termes pràctics, aquest principi requereix que les organitzacions analitzin quines dades tracten,

amb quines finalitats ho fan i quin tipus d'operacions de tractament duen a terme. A partir d'aquest

coneixement han de determinar de forma explícita la forma en què aplicaran les mesures que el RGPD

preveu, assegurant-se que aquestes mesures són les adequades per complir amb el mateix i

que poden demostrar-ho davant els interessats i davant les autoritats de supervisió.

• En síntesi, aquest principi exigeix una actitud conscient, diligent i proactiva per part de les

organitzacions enfront de tots els tractaments de dades personals que duguin a terme.

• Com podem provar el compliment del nou RGPD?: Adhesió a codis de conducta sectorials;

mecanismes de certificació; partides pressupostàries destinades al manteniment de la política de

protecció de dades.
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Què canvia amb el RGPD referent al deure informar? Es reforça el dret d’ 

informació

LOPD 

Informació que s'ha de facilitar a les persones 

interessades al moment en què se sol·licitin les dades:

• L'existència del fitxer o tractament, la seva finalitat i 

destinataris.

• El caràcter obligatori o no de la resposta, així com de 

les seves conseqüències.

• La possibilitat d'exercitar els drets d'accés, 

rectificació, cancel·lació i oposició.

• La identitat i dades de contacte del responsable del 

tractament.

RGPD 

El RGPD afegeix requisits addicionals quant a la

necessitat d'informar a les persones interessades:

• Les dades de contacte del Delegat de Protecció de

Dades, si escau.

• La base jurídica o legitimació per al tractament.

• El termini o els criteris de conservació de la

informació.

• L'existència de decisions automatitzades o elaboració

de perfils.

• La previsió de transferències a Tercers Països.

• El dret a presentar una reclamació davant les

Autoritats de Control.

El RGPD  no estableix el model d’ informació . El projecte de nova LOPD 

recomana un sistema per capes en la informació on line
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ON INFORMAR? 

COM INFORMAR? 

Amb independència del procediment que 

s'utilitzi, la informació ha de proporcionar-se:

• De forma prèvia al tractament de les

dades

• Amb llenguatge clar i senzill.

• De forma transparent, intel·ligible y de

fàcil accés.

• Sistema de informació per capes on

line.

Procediments molt variats:

• Formularis en paper.

• Navegació o formularis web.

• Entrevista telefònica.

• Registre d’aplicacions mòbils.

• Cas del “contactes corporatius”.
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Epígraf Informació bàsica

(1ª capa)

Informació addicional 

(accés fàcil a una 2ª capa)

Responsable

del tractament

Denominació social del responsable del 

tractament. 

 Dades de contacte del responsable.

 En el seu caso, dades de contacto del DPO.

Finalitat del 

tractament

Descripció senzilla dels fins del tractament. 

 Descripció ampliada de les finalitats del tractament.

 Terminis de conservació de les dades o, quan no

sigui possible, els criteris utilitzats per determinar

aquest termini.

 Decisions automatitzades, perfils i lògica aplicada.

Legitimació del 

tractament

Base jurídica del tractament.  

 Detall de la base jurídica del tractament, en els 

casos d'obligació legal, interès públic o interès 

legítim. 

 Obligació a no de facilitar dades i les 

conseqüències de no fer-ho.
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Epígraf Informació bàsica 

(1ª capa)

Informació addicional 

(accés fàcil a una 2ª capa)

Destinataris de 

cessions o 

transferències 

Previsió o no de cessions de les dades 

recaptades.

Previsió de transferències, o no, a tercers països.

• Destinataris o categories de destinataris

• Decisions d'adequació, garanties, normes

corporatives vinculants o situacions específiques

aplicables.

Drets de les 

persones 

interessades 

Referència a l'exercici de drets: accés, 

rectificació, supressió, portabilitat, limitació o 

oposició de tractament. 

• Com exercir els drets

• Com retirar el consentiment per a la cessió.

• Dret a reclamar davant l'Autoritat de Control.

Procedència de 

les dades 

Font de les dades en cas que no provinguin de 

l'interessat.

• Informació detallada de l'origen de les dades,

fins i tot si procedeixen de fonts d'accés al

públic.

• Categories de dades que es tractin.
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Dades Informació bàsica 

(1ª capa)

Responsable Editorial XXXX +info

Finalitat/s Gestió de la subscripció

Gestionar l’ enviament d’ informació i prospecció comercial, etc

+info

Legitimació Execució d’ un contracte

Consentiment de l’ interessat +info

Destinataris Altres empreses del grup: (detallar el nom de les empreses) +info

Drets Accedir, rectificar i suprimir les dades; així com, altres drets com s’ exposa a

la informació adicional +info

Informació adicioanl Puede consultar la información adicional y detallada sobre protección de

datos en nuestra página web: [__]
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Responsable

Identitat: Editorial XXX

Direcció postal:

Telèfon:

Correu electrònic:

Delegat de protecció de dades (en cas de tenir-lo): 

EPÍGRAFS A DETALLAR

Legitimació (exemple)

«La base legal pel tractament de les seves dades és l’ execució d’ un

contracte de subscripció a les revistes que figuren a la nostra cartera de

comandes. L’ oferta prospectiva de productes i serveis està basada en el

consentiment que se li sol·licita sense que en cap cas la retirada d’ aquest

consentiment condiciona l’ execució del contracte de subscripció».

Finalitat (exemple)

«L’ Editorial XXX tracta la informació que ens facilita amb les següents

finalitats: [__].

Amb la finalitat de poder oferir-li productes i serveis d’ acord amb els seus

interessos elaborarem un perfil comercial en base a la informació facilitada

per Vostè. No es prendran decisions automatitzades en base a aquest

perfil.»

Conservació de les dades 

(exemples)

«Les dades personals es conservaran mentre es mantingui la relació

mercantil./mentre no es sol·liciti la supressió de les mateixes per l’

interessat.(durant un termini de xx anys a partir de l’ última confirmació d’

interès.
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Drets dels interessats 

(exemple)

«Qualsevol persona té dret a obtenir confirmació sobre si l’ Editorial XXX

estem tractant dades personals que consideren necessaris o no.

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades

personals , sol·licitar la seva rectificació o sol·licitar la seva supressió si

consideren que ja no son necessaris per les finalitats per les quals van ser

recollits.

En determinades circumstàncies, els interessats podran sol·licitar la

limitació del tractament de les seves dades i únicament es conservaran per

l’ exercici o la defensa de reclamacions».

EPÍGRAFS A DETALLAR

Procedència (exemple)

«Les dades que tractem a l’ Editorial XX procedeixen del grup [__]-

Les categories de dades que tractem són:

- Dades identificatives.

- Direcció postal o electrònica.

- Informació comercial.

- Dades econòmiques. Etc

No es tracten dades especialment protegides.
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Es mantenen els drets 

ARCO

Major agilitat en el 
procediment per a 
l'exercici de drets

Novetats respecte del 
dret d'accés

Nous drets: Portabilitat, 
Limitació, Supressió

Drets  “SOPLAR”

Dret a ser informat de les 
violacions de seguretat
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PROCEDIMENT PER A L'EXERCICI DE DRETS

• Habilitar procediments visibles, accessibles i senzills perquè els interessats puguin exercir els seus drets.

• Les sol·licituds hauran de poder-se presentar per mitjans electrònics, especialment quan el tractament es

realitza per aquests mitjans.

• Com a regla general, l'exercici dels drets serà gratuït per a l'interessat. Excepció “cànon”.

• Informar a l'interessat sobre les actuacions derivades de la seva petició en el termini d'un mes (podrà estendre's

dos mesos més quan es tracti de sol·licituds especialment complexes).

DRET D’ACCÉS

LOPD 

• Havien de facilitar-se totes les dades de

base de l'afectat, però no còpies o

documents (excepte en el cas de la

història clínica).

RGPD

• Es reconeix el dret a obtenir una còpia de les dades personals

objecte del tractament.

• Els responsables podran atendre a aquest dret facilitant l'accés

remot a un sistema segur que ofereixi a l'interessat un accés

directe a les seves dades personals.
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DRET DE SUPRESSIÓ O “A L'OBLIT”

• No està considerat un dret autònom o diferenciat dels clàssics drets ARCO, sinó la conseqüència de l'aplicació del

dret a poder eliminar les dades personals.

• Els responsables que hagin fet públics les dades personals hauran d'adoptar mesures tècniques per informar a

altres responsables de la sol·licitud de l'interessat d'esborrar la seva informació personal.

DRET A LA LIMITACIÓ DEL TRACTAMENT

A petició de l'interessat no s'aplicaran a les seves dades personals les operacions de tractament. Es pot sol·licitar la

limitació quan:

 L'interessat ha exercit els drets de rectificació o oposició i el responsable està en procés de determinar si escau

atendre a la sol·licitud.

 El tractament és il·lícit, la qual cosa determinaria l'esborrat de les dades, però l'interessat s'oposa a això.

 Les dades ja no són necessàries per al tractament.

DRET DE LA PORTABILITAT

• Implica que les dades personals de l'interessat es transmeten directament d'un responsable a un altre, sense

necessitat que siguin transmesos prèviament al propi interessat.
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ARTICLE 6 RGPD

• Segons l’ article 6 del RGPD el tractament serà lícit si compleix almenys una de les següents condicions:

a) L'interessat va donar el seu consentiment per al tractament de les seves dades personals per a un o

diversos fins específics;

b) el tractament és necessari per a l'execució d'un contracte en el qual l'interessat és part o per a

l'aplicació a petició d'aquest de mesures precontractuals;

c) el tractament és necessari per al compliment d'una obligació legal aplicable al responsable del

tractament; Norma amb rang legal o de dret comunitari.

d) el tractament és necessari per protegir interessos vitals de l'interessat o d'una altra persona física;

e) el tractament és necessari per al compliment d'una missió realitzada en interès públic o en

l'exercici de poders públics conferits al responsable del tractament;

f) el tractament és necessari per a la satisfacció d'interessos legítims perseguits pel responsable del

tractament o per un tercer, sempre que sobre aquests interessos no prevalguin els interessos o els drets i

llibertats fonamentals de l'interessat que requereixin la protecció de dades personals, en particular quan

l'interessat sigui un nen. Llista d’ exemples més comuns d’ interès legítim segons Dictamen GT29.
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Concepte

• Manifestació de voluntat lliure, específica, informada, afirmativa i inequívoca per la
qual l'interessat accepta el tractament de les seves dades.

• Pluralitat de finalitats: consentiment per cadascuna (article 6 nova LOPD).

• Especial menció al consentiment dels menors.

Trets

•El consentiment ha de ser verificable.

•Desapareix el consentiment tàcit. No es permeten caselles premarcades ni el consentiment
per omissió.

•Declaració escrita per a diversos assumptes: clarament diferenciat el consentiment per al 
tractament o tractaments de dades, de forma intel·ligible i de fàcil accés i utilitzant un 
llenguatge clar.

•Dades especialment protegides o tractament de decisions automatitzades requereixen  
consentiment explícit (Especial menció a les recomanacions del GT 29).

Revocació

• L'interessat té dret a revocar el consentiment a qualsevol moment.

• Ha de ser tan fàcil atorgar el consentiment com retirar-ho (mateix sistema en 
cada cas segons GT 29).
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CONSENTIMENT DE MENORS D'EDAT EN RELACIÓ 

AMB ELS SERVEIS DE LA SOCIETAT DE LA 

INFORMACIÓ

D’ acord amb el RGPD cal el consentiment dels pares o

tutors si el menor té menys de 16 anys, o menys dels anys

que la llei nacional de cada Estat membre tingui previst a

l'efecte, la qual no podrà ser mai inferior als 13 anys.

Esforços raonables per verificar l'autorització del pare o tutor.

El Projecte de Llei de Protecció de Dades (art. 8) indica que

el tractament de dades personals a un menor d'edat

únicament es pot fonamentar en el seu consentiment quan

sigui major de 13 anys.
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Els consentiments obtinguts amb anterioritat a la data d'aplicació de l'RGPD només seguiran sent

vàlids com a base de tractament si es van obtenir respectant els criteris fixats pel propi Reglament:

«Disposición transitoria sexta nueva LOPD: Consentimientos otorgados con anterioridad a la aplicación

del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando el tratamiento se base en un consentimiento otorgado con anterioridad a la aplicación del

Reglamento (UE) 2016/679, no será necesario recabar nuevamente dicho consentimiento si la forma

en que se otorgó se ajusta a las condiciones del Reglamento (UE) 2016/679.».

Els tractaments anteriors basats en el "consentiment tàcit" hauran de trobar fonament en una altra

causa de legitimació:

- Mitjançant una nova sol·licitud del consentiment.

- Per mitjà, si escau, l'aplicació d'alguna altra causa de legitimació.

El Considerant 47 del RGPD reconeix que el tractament amb fins de màrqueting directa pot

considerar-se realitzat per interès legítim. Per determinar si és possible aplicar aquesta regla hi haurà

d'atendre a les circumstàncies de cada tractament concret i, en particular, l'origen dels dades, l'abast de la

informació tractada o la finalitat perseguida, i no és possible fixar una resposta única (Ex. Enviament de

comunicacions comercials sobre els propis productes o serveis podria ser adequada a la vista de la

Directiva e-privacy i la LSSI).
.
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ANÀLISI DEL RISC

Les mesures de responsabilitat activa hauran d'adoptar-se en funció del risc que els tractaments puguin suposar

per als drets i llibertats dels interessats.

REGISTRE D'ACTIVITATS DEL TRACTAMENT

Responsables i encarregats hauran de mantenir un registre d'activitats de tractament en el qual es contingui la

informació que estableix el RGPD com: (i) nom i dades de contacte del responsable i del Delegat de Protecció de

Dades si existís; (ii)finalitats del tractament; (iii) descripció de categories d'interessats i categories de dades

personals tractats; (iv) transferències internacionals de dades.

MESURES TÈCNIQUES I ORGANITZATIVES

Garantir un nivell del seguretat adequat al risc, tenint en compte (i) naturalesa, àmbit/aconsegueixi, context i finalitats

del tractament; (ii) risc de diversa possibilitat i gravetat per als drets i llibertats de les persones; (iii) Estat de la tècnica

i cost d'aplicació.

Possible aplicació analògica de les mesures de seguretat del RLOPD.

Aplicar sistemes per evitar violacions de seguretat. Nou procediment RGPD.
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ELS CONTRACTES D’ ENCARREGAT DE TRACTAMENT 

 Aplicació del principi de responsabilitat proactiva:

- Cal que es preseleccioni un encarregat de tractament que pugui complir amb els requeriments que imposa

la norma. No es permet la contractació a tercers que accedeixin a dades sense complir amb les garanties

suficients en protecció de dades.

- Es podrà utilitzar l'adhesió de l'encarregat del tractament a un codi de conducta aprovat per l'Agència

Espanyola de Protecció de Dades o a un mecanisme de certificació aprovat per demostrar l'existència de les

garanties suficients necessàries per a la preselecció.

- Autorització prèvia per escrit, específica o general, del Responsable per la Subcontractació.

- Noves obligacions de l’ Encarregat del Tractament amb el RGPD (Permís en la realització d’ auditories per part

del Responsable; assistir al Responsable en l’ exercici de drets per part de l’ interessat, registre d’ activitats dels

tractaments que porti a compte del Responsable, etc).

- Qué passa amb els contractes signats amb l’ encarregat amb anterioritat del RGPD? Disposició

transitòria 5ª de la nova LOPD:

«Els contractes d’ encarregat de tractament signats amb anterioritat al 25 de maig de 2018 es mantindran vigents

fina la data del seu venciment; en cas d’ haver-se pactat de forma indefinida, fins transcorreguts 4 anys des de la

data indicada (25 de maig de 2018)».
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Quan cal realitzar una AIPD?

• Quan el tractament de dades comporti un alt risc per als drets i llibertats de les persones físiques, el responsable del
tractament realitzarà, abans del tractament, una avaluació de l'impacte de les operacions de tractament en la protecció
de dades personals.

Què es considera un alt risc?

• El RGPD recull els supòsits en què poden considerar-se que els tractaments comporten un alt risc.

• Un dels supòsits que contempla la RGPD és el del tractament a gran escala de dades sensibles (per ex. dades de 
salut) o en decisions automatitzades de dades.

Com es determina el concepte de tractament a gran escala?

• La pròpia AEPD ha matisat que, per valorar si un tractament és a gran escala ha de tenir-se en compte:

• El nombre d'interessats afectats, bé en termes absoluts, bé com a proporció d'una determinada població. 

• El volum de dades i la varietat de dades tractades. 

• La durada de l'activitat de tractament.

• L'extensió geogràfica de l'activitat de tractament.
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Contingut mínim AIPD

• Una descripció sistemàtica de les operacions de tractament previstes i de les finalitats del tractament, inclusivament,
quan escaigui, l'interès legítim perseguit pel responsable del tractament.

• Una avaluació de la necessitat i la proporcionalitat de les operacions de tractament pel que fa a la seva finalitat;

• Una avaluació dels riscos per als drets i llibertats dels interessats,

• Les mesures previstes per afrontar els riscos, incloses garanties, mesures de seguretat i mecanismes que garanteixin 
la protecció de dades personals

Llistes d'entitats que requeriran, o no, AIPD

• Abans de l'aplicació del RGPD (25 de maig de 2018) l'AEPD confeccionarà una llista amb aquelles entitats que
obligatòriament requeriran una EIPD.

• També elaborarà una llista amb aquelles entitats que no requereixin una EIPD. 

• No obstant això, encara no s'han publicat aquestes llistes per part de l'AEPD.
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DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES

(DPD)

• El RGPD estableix la figura del Delegat de Protecció de Dades

(DPD) que serà d’ obligada designació en els següents supòsits:

- Les entitats públiques.

- El tractament de dades de categoria especial a gran escala.

- El seguiment regular i sistemàtic a gran escala.

En la resta de supòsits que no es recullen anteriorment, la decisió

correspon a responsables i encarregats després d'analitzar la seva

situació.

Podrien considerar-se incloses en aquests criteris, entre d'altres: -

Entitats asseguradores i reasseguradores - Distribuïdors i

comercialitzadors d'energia elèctrica o gas natural - Entitats

responsables de sistemes d'informació creditícia - Entitats que

desenvolupin activitats de publicitat que impliquin anàlisi de preferències

o elaboració de perfils - Centres sanitaris - Centres docents que ofereixin

ensenyaments reglats, universitats - Col·legis professionals - Entitats

dedicades al joc on line, etc.
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QUI POT SER DESGINAT DPD?

El delegat de protecció de dades serà designat atenent a les seves qualitats professionals i, en particular, als seus

coneixements especialitzats del Dret i la pràctica en matèria de protecció de dades i a la seva capacitat per

exercir les funcions indicades en el RGPD.

FUNCIONS DEL DPD

• Informar i assessorar al responsable o a l'encarregat del tractament i als empleats que s'ocupin del tractament de 

les obligacions que els incumbeixen en virtut del RGPD.

• Supervisar el compliment del RGPD i de les polítiques del responsable o de l'encarregat del tractament en 

matèria de protecció de dades. 

• Oferir l'assessorament que se li sol·liciti sobre l'avaluació d'impacte relativa a la protecció de dades.

• Cooperar amb l'autoritat de control;

• Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per a qüestions relatives al tractament de les dades. 
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INTERN

 Té un major coneixement de l'entitat.

Garantir legalitat.

Assessorar adequadament a les

seves necessitats coneixent els

problemes des de dins.

 Poden donar-se situacions en què no

es garanteixi la seva independència.

 Pot ajudar a garantir certa

independència. No obstant això, la

dependència contractual pot limitar

també la independència.

Desconeixement de l'organització.

EXTERN
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ACTUACIONS DEL DPD

• Participi de forma adequada i en temps oportú de totes les qüestions relatives a la protecció

de dades.

• Se li facilitin els recursos necessaris per a l'acompliment d'aquestes funcions i l'accés a les

dades personals i a les operacions de tractament.

• No rebi instrucció alguna pel que fa a l'acompliment d'aquestes funcions.

• Els interessats podran posar-se en contacte directament amb ell: Publicació de les seves

dades, per exemple, quan s'informa en la recollida de dades.

• Ha de complir amb el deure confidencialitat.

• Podrà exercir altres funcions i comeses. El responsable o encarregat de tractament garantirà

que aquestes funcions i comeses no donin lloc a conflicte d'interessos.
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ENDURIMENT DE LES SANCIONS

• Nou règim sancionador dissuasiu per a les grans empreses. No obstant, és un règim que s’

aplica a qualsevol responsable del tractament (a excepció de les entitats públiques segons el

projecte de la nova LOPD). Es manté la figura de l’ apercebiment (infraccions lleus).

• Article 83 i següents del RGPD:

- Sancions greus: Multes fins a 10,000,000 o 2% del volum de negoci global de l'últim any (en

el cas d’ empresa): Per Vulneració de les obligacions del responsable i de l'encarregat;

Vulneració obligacions de certificació; Vulneració obligacions de control.

- Sancions molt greus: Multes fins a 20,000,000 o 4% del volum de negoci global de l'últim

any (en el cas d’ empresa): Vulneració dels principis bàsics de tractament; Vulneració dels

drets dels interessats Transferència a tercers països Incompliment d'una resolució.

- Que preveu el projecte de la nova LOPD?:Acota les infraccions lleus fent referència a l’

incompliment formal d’ obligacions relacionades amb el principi de transparència o dret

d'informació; l'exercici de drets dels usuaris; les relacions responsable-encarregat; el registre

d'activitats; les comunicacions de violacions de seguretat; informació sobre el Delegat de

Protecció de Dades, entre d’ altres.
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