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Seguimiento de internautas @ lacoalicion [Qa%

Consideraciones metodologicas y objetivos

Con el analisis de la navegacion somos capaces de
determinar cuantos individuos han accedido a paginas de
contenido ilicito en base a un panel de seguimiento
representativo de la poblacion internauta espafola 18+.

Esto es posible gracias a un software de seguimiento
(“passive meter”) instalado en sus dispositivos electronicos
de uso personal (Smartphone, PC y/o Tablet).

El objetivo de este analisis es analizar la evolucion del
consumo de contenidos ilicitos en el contexto de
confinamiento a causa de la crisis del COVID-19 y de
vuelta a la nueva normalidad, asi como de otros
indicadores que nos permitan comprender la intensidad
de este consumo.
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Seguimiento de internautas @ lacoalicion [ela¥e

Consideraciones metodoldgicas y objetivos

Los datos de este informe se han obtenido a partir de un
panel online de internautas en Espafa mayores de edad
representativo a nivel de género, edad y region
geografica, formado por mas de 9.000 individuos™

Este panel recoge diariamente el detalle de toda la
navegacion realizada por los internautas a través de sus
dispositivos de uso personal: PC, smartphone y tablet.

*Error muestral: 1%
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Reach diario (% de internautas que acceden)

Acceso a portales de contenido ilicito @ lacoalicion fela¥
Febrero — Abril 2020

Cuando analizamos el periodo desde el 1 de febrero hasta el 12 de abril, observamos una clara tendencia creciente en el nimero
de usuarios diarios que accedian a estos portales a partir del RD de estado de alarma. Comparando el trafico durante el mes de
marzo con el de febrero, observamos un incremento del 12% en el nimero de usuarios, y si analizamos los 12 primeros dias de
Abril, observamos como esta tendencia creciente se mantiene, aunque de una manera mas moderada.
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Reach diario (% de internautas que acceden)

Acceso a portales de contenido ilicito @ lacoalicion [glat

Marzo 2020 en el contexto del estado de alarma

Con el inicio de estado de alarma, observamos un incremento significativo del niumero de usuarios que accedian a
algun portal de contenido ilicito. Antes del RD, habia accedido a estos portales el 36% de la poblacién internauta, y tras
el inicio de la cuarentena esta proporcion se eleva hasta el 47%.
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Acceso a portales de contenido ilicito @ lacoalicion [eld%e
Marzo — Abril 2020

La tendencia se mantenia durante los primeros dias de abril, alcanzandose el domingo 5 de abril el mayor pico de
trafico de la serie histérica analizada (desde el 1 de febrero). Por otro lado, observamos un incremento durante los
dias festivos de Semana Santa, registrandose durante los cuatro dias un trafico similar al de los fines de semana
previos a la Semana Santa tras el RD, diluyéndose las diferencias habituales entre diario y fin de semana.
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Reach diario (% de internautas que acceden)

¢, Qué ocurre con la vuelta a la “nueva  (C) 1xcoaticion %
normalidad”™?

Si analizamos el reach diario de estos portales, observamos como durante las dos primeras semanas de nueva normalidad, vemos
una clara tendencia decreciente, registrandose los niveles mas bajos del periodo. Ademas, durante el confinamiento las diferencias
de acceso entre laborables y fines de semana se reducen ligeramente.

NORMALIDAD CONFINAMIENTO ESTRICTO
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La desescalada y
la vuelta a la
nueva normalidad

¢, Qué ocurre con la vuelta a la “nueva
normalidad”?

Si analizamos el reach diario de estos portales, observamos como durante las dos primeras semanas de nueva normalidad, vemos
una clara tendencia decreciente, registrandose los niveles mas bajos de todo el periodo.

NORMALIDAD CONFINAMIENTO ESTRICTO
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Acceso semanal C) 1acealicion [efa¥

%Reach semanal (% internautas +18 que acceden a los portales)

Para tener una mayor trazabilidad y comparabilidad temporal tras el comienzo de la desescalada, analizamos el reach semanal.
Como ocurria con el reach diario, el nimero de usuarios semanales al final del confinamiento y el comienzo de la
desescalada vuelven a niveles previos al estado de alarma. Por otro lado, las primeras semanas de nueva normalidad marcan

minimos en toda la serie histérica desde enero 2020.
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N° de portales ilicitos visitados por C) lacealicis
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Se observa claramente un incremento significativo de los accesos tras el RD, y ademas en un mayor nimero de portales.
También es relevante como se ha diversificado el consumo de estos contenidos en términos de portales: con la declaracion del estado de alarma
observamos como los usuarios comienzan a consumir contenidos de un mayor numero de portales diferentes (del 19% de usuarios que visitaban 3 o
mas portales la semana del 3 de febrero, pasamos por ejemplo al 26% la semana del 6 de abril). Con la desescalada, el consumo se concentra en un menor
numero de portales.
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Media semanal (% de internautas que acceden)

N° medio de paginas vistas por

usuario y semana en portales ilicitos

en estos portales por cada usuario. Observamos que con el inicio del estado de alarma, no soélo existe mas trafico (usuarios

Unicos) a estos portales sino que también este trafico es mas intensivo, lo que supone previsiblemente un mayor nimero de

contenidos consumidos por usuario (+15%, pasando de 56 a 65 de media semanal), . Con la desescalada, el consumo se
concentra en un menor nimero de portales.
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C ) tacoalicion IefdTe

Para hacernos una idea de la intensidad de este trafico (consumo) de contenidos, hemos analizado el nimero de paginas vistas
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Reparto semanal (% de tiempo de trafico por franja horaria)

Reparto del tiempo de navegacion por (c
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NOCHE y MANANA

Si comparamos los accesos a portales de contenido ilicito
antes del estado de alarma y durante el confinamiento
estricto, observamos como durante el confinamiento
hay un mayor consumo de madrugada entre las 12:00
de la noche y las 4:00 de la manana.

Sin embargo, durante la fase de confinamiento estricto

el consumo por la mafiana comienza un poco mas
tarde que en el periodo previo.
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Reparto del tiempo de navegacion por @ lacoalicion [gfal

tramos horarios

TARDE/NOCHE

Los accesos a partir de las 20:00 de la tarde
disminuyen considerablemente con la declaracion del
estado de alarma, mientras que en el periodo anterior
mantenian una tendencia creciente y constante hasta las
23:00 de la noche (con un pico de 21:00 a 20:00, previo
al inicio del prime time).

Este comportamiento estd muy en linea con el consumo
total de Internet durante las semanas de confinamiento,
cuando a partir de las 20.00 de la tarde se observaba un
descenso en el consumo de internet,
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Conclusiones

1.

A partir del RD de estado de alarma, observamos un
incremento significativo en el nimero de usuarios que
accedian a portales de contenido ilicito. 11 de cada 100
internautas han accedido a estos portales y no habian
accedido en los dias previos del mes de marzo.

Ademas, estos usuarios accedian a un mayor numero de
portales ilicitos (el 25% accedié a 3 o mas portales en la
primera semana de confinamiento estricto, frente al 19%
que lo hizo las semanas previas), diversificando su
consumo en mas portales de los que visitaban anteriormente.

También visualizaban un mayor numero de paginas en
estos portales con contenidos ilicitos (+15%, pasando de 56 a
65 de media semanal), lo que se traduce muy probablemente
en un mayor numero de contenidos consumidos y/o
descargados.

@ lacoalicion oot
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Conclusiones @ lacoalicion [%e

Durante el confinamiento estricto, observamos cambios

4. importantes en los habitos de consumo de contenidos
ilicitos: mas usuarios, mas contenidos consumidos en un
mayor numero de portales, y ademas ese consumo es mas
constante durante todo el dia, a diferencia de lo que ocurria
antes del estado de alarma, donde se observaba una
importante concentracion del consumo entre las 19:00 y las
23:00 horas. Ademas, durante la fase de confinamiento
estricto, se sigue observando un mayor acceso durante los
fines de semana, pero la diferencia con los dias laborables
no es tan acusada como en la situacién de normalidad
previa.

5 Coincidiendo con la vuelta a la nueva normalidad, los

e indicadores de intensidad de consumo (portales y paginas)
vuelven a niveles previos al estado de alarma, y el numero
de usuarios se reduce considerablemente registrandose los
minimos de todo el periodo.
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