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Notas Metodologicas

® El universo de estudio y la poblacion
objetivo estan conformados por las
librerias cuya actividad principal y
objeto social es la comercializacion
al por menor de libros en espacios
especializados, sin importar el formato,
sustrato o modelo de negocio.
También se incluyen las librerias
universitarias, las pertenecientes a
editoriales y las de distribuidoras.

® No incluye librerias con comercio

al por menor de libros de segunda mano.

e Diseno muestral probabilistico,
aleatorio y estratificado.

© Unidad estadistica de analisis la libreria
(empresa)

® Marco de muestra 205 librerias
(444 puntos de venta)

© Muestra seleccionada de 103 librerias
(286 puntos de venta)

® Cobertura total nacional

® Nivel de confianza del 95 %
y un margen de error del 0,2 %



aracterizacion

de las librerias en Colombia

o Total de librerias y puntos de venta
® Fecha de fundacion

© Promedio del area

o Titulos disponibles

b e ® Ejemplares disponibles

THOT R

® Titulos por idioma
o Titulos por tematica

® Uso de redes sociales

® Sistemas de administracion




Panorama de las Librerias

en Colombia
o Cadena: o Librerias religiosas:
libreria con mas de tres puntos de venta el 80% de su oferta son libros religiosos.
TAMANOS: o Virtuales:

3 son aquellas librerias cuyos ingresos a
© Pequena: (ravés del o dieital
. raves del mercado digital superan
ventas hasta $ 510 millones anuales 5 P

75% de sus ventas.
© Mediana:

ventas entre $ 510 millones
y $3.080 millones anuales



Fuente: Cdmara Colombiana del Libro | P: Provisional

Librerias y puntos de venta segun tipo

Tipo de libreria Numero de librerias Total puntos de venta

Cadena 14 220
Pequena 115 122
Mediana 28 48
Religiosa 22 26
Virtual 16 16
Universitaria 10 12
Total 205 144




Fuente: Camara Colombiana del Libro

*Actualizado a febrero 2025

Atlantico ¢
19 librerias » 4,5 %

Distribucion

8 librerias » 1,9 %

d e las l ib r e ria s San Andrés, Provic}.g&z:;}:f:tg}én{; ~—-

Sucre *——
1 librerias -» 0,2 %

por departamentos

Choco e
1 librerias » 0,2 %

® 26 departamentos incluido Antioquia *
100 librerias » 23,5 %

Risaralda ¢
7 librerias » 1,6 %

Bogota, D.C. cuenta con al menos

una libreria.

Valle del Cauca e

®© Bogoté, D.C. (39,3 %) y 29 librerias » 6,8 %
Antioquia (23,5 %) en conjunto

Narino ®

reunen 62,8 % del total de librerias.  7librerias 1,6 %

Cauca-®
4 librerias » 0,9 %

Quindio ¢
5 librerias » 1,2 %

Magdalena
r 4 librerias » 0,9 %

—eo Cesar

2 librerias » 0,5 %

—=o Norte de Santander
6 librerias » 1,4 %

¢ Santander
16 librerias -» 3,8 %

® Arauca
1 libreria » 0,2 %

e Casanare
1 libreria » 0,2 %

* Boyaca
5 librerias » 1,2 %

® Meta
3 librerias » 0,7 %

¢ Guaviare
1 libreria » 0,2 %

¢ Bogota D.C.

e Cundinamarca
10 librerias » 2,4 %

167 librerias » 39,3 %

—e Caldas
12 librerias » 2,8 %

e Tolima

8 librerias » 1,9 %

—eo Huila

4 librerias » 0,9 %



Librerias en Colombia

® 54 Municipios cuentan

con al menos una libreria.
Quibdo |1

Cartagena de Indias | 8

San Andrés | 1 ———

Monteria |3 ¢

Barranquilla | 18«

Manati | 1 «—

Sincelejo | 1 e——

@ Bogotd, D.C. (39 %) y
Medellin (18 %). En conjunto
reunen 57 % del total de librerias.

Rionegro

Envigado

Apartado

Bello

Sabaneta

Retiro

Itagiii

Jerico

La Ceja

Santa Fé de Antioquia

Medellin | 76 «

Pasto |6 e
Ipiales| 1 «—

Fuente: Camara Colombiana del Libro

*Actualizado a febrero 2025

Popayan | 3 e
Santander de Quilichao | 1 —

Pereira |7 ¢

|—~ Santa Marta | 4

—e Valledupar | 2

—e Cucuta | 5
—e Ocana | 1

—e Bucaramanga | 13
—e Barrancabermeja | 2
e Barichara| 1

e Arauquita | 1

eYopal |1

e Tunja | 3
—e Chiquinquira | 1
—e Duitama | 1

e Villavicencio | 3

e San Joseé del Guaviare | 1
eChia |3

—e Cajica |1

—e Cota | 1

¢ Bogota D.C. | 167

—e Funza | 1

—e Manizales | 12 —e Girardot | 1

e Ibagué |7 —e Soacha | 1

Cal.1 |25 —e Chaparral|1 —~Tabio|1l
Palmira| 2 «— ) e Zipaquira | 1
Tulua| 2 «— e Neiva | 3
Pitalito | 1

e Armenia | 5



Fuente: Camara Colombiana del Libro

*Actualizado a febrero 2025

Librerias en Colombia
Librerias de cadena

® 31 Municipios cuentan con
al menos un punto de venta
de librerias de cadena.

@ Bogotd, D.C. (34 %) y
Medellin (22 %), en conjunto
reinen 56 % del total de puntos
de venta de las librerias de cadena.

Barranquilla| 16
Manati | 1 «—

Cartagena de Indias | 7 e—

Monteria |2e

Medellin | 47 ¢
Rionegro | 1 —
Envigado | 1 e—
Apartado | 1

Bello | 3 «—
Sabaneta | 3 o—

|—~ Santa Marta | 2

—e Valledupar | 2

|—~ Cucuta | 2

e Bucaramanga | 7

e Arauquita | 1

e Tunja | 2
—e Chiquinquira | 1

e Villavicencio | 2

e Chia |2

Pasto |2 -+ Funza | 1
*BogotaD.C.|72 [ Soa.cha |1
Popayan |1 * Tabio | 1
—e Manizales | 6
Cali|16¢ e Ibagué | 73
Palmira| 1 e—
e Neiva | 2

Pereira|5e



Fuente: Camara Colombiana del Libro

*Actualizado a febrero 2025

Barranquilla|1e

Librerias en Colombia ...
Pequenas y medianas San Andrés | 1+—

Sincelejo | 1 ——

Monteria |1 ¢

® 41 Municipios cuentan con Quibdé |1
al menos una libreria pequena Medellin | 20 —
d; Rionegro | 4 «—
o mediana. Envigado | 3 +—
Apartado | 2
e Las pequenas y medianas Retiro | 2 e
. , . . Itagiii | 1 «—
librerias tienen presencia Jericé | 1 -

LaCeja |1
Santa Fé de Antioquia | 1 e—

en ciudades intermedias
y pequenas.

Pasto |4
Ipiales| 1 «—

Popayan |2«

Cali| 8-
Palmiral| 1 «—
Tulua| 2 —

|—~ Santa Marta | 2

—e Cucuta | 1
—e Ocana | 1

—e Bucaramanga | 4
—e Barrancabermeja | 2

e Barichara| 1

eYopal |1

e Tunja | 1

—e Duitama | 1

» Villavicencio | 1

e San Joseé del Guaviare | 1

¢ Bogota D.C. | 78

e Manizales | 5

e Ibagué | 3
—e Chaparral | 1

Pereira|2e

e Pitalito | 1

e Armenia | 5

e Chia |1
e Cajica |1




Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Fecha de fundacion de las librerias

51%
22 %
17 %
6 7%
1960 o antes 1961 -1980 1981 - 2000 2001 - 2020 2021 o en adelante



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Promedio del area (m?) de las librerias

161
108
102
o1
76
I |

Cadena Universitaria Mediana Pequena Virtual Religiosa



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Promedio de titulos disponibles por librerias

15.692

9.545

8.098

5.760

1.883

278

Cadena Mediana Virtual Pequena Universitaria Religiosa



al

Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provision

Promedio de ejemplares disponibles
por librerias

60.058

19.154 17 470

8.825

5.557

2.137

Cadena Virtual Mediana Pequena Universitaria Religiosa



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Titulos por idioma segun tipo de libreria

O Espariol Inglés @ Portugués @ Francés @ Otros idiomas
‘&0,2 % 0,4 % | ‘EO,4 % ‘0,1 % ‘0,7 % ‘50,3 %
0,5% 0,1% 0,7 % 0,2% 1,7 % 0,5%
6,9 % 7,1 % 3,3% 3,1% 3,6 %
92,0 % 92,0 % 95,4 % 96,2 % 27,5 % 100,0% 95,4 %

Mediana Cadena Pequena Virtual Universitaria Religiosa Total



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Titulos por tematica segun tipo de libreria

15 %

2 %
11 %

25 %

47 %

Pequena

O Interés general

1%

Mediana

10 7%

28 %

15 %

46 7%

Infantil y juvenil

17 %

1%
9%

30 %

43 7%

Virtual

@ Cientificos y técnicos @ Religiosa @ Otros

16 %

22 %

25 %

16 %

21 %

Cadena

22 %

1%

83 %
47 %

17 %
5%
Universitaria Religiosa

Total

13 %

12 %

15 %

21 %

39 %



Uso de redes sociales segun tipo de libreria

© Instagram Facebook @ WhatsApp @ TikTok @ X

11 %
40 % o 3%
6 2%

50 % 4 %

62 %
100 %

87 %

76 % 100% 84 %

100 % 100 %

97 %

Fuente: Cdmara Colombiana del Libro | P: Provisional

Virtual Mediana Pequena

21 %
34 %

55 %

41 7%

86 %

93 %

93 %

Cadena

@ Ninguna

17 %

/73 %

10 7%
10 %

83 7%

83 7%

Universitaria

@ Linkedin @ Pinterest

Religiosa

‘ Otra

Total

81 7%

90 %



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Sistemas de administracion segun tipo de libreria

O Excel Alejandria @ Geslib @ Fierro @ oOfima @Otro @ Ninguno

S % 7 % %
13 % °%
7 % 27 7%
42 % 36 % 37 %
38 %
o 2 %
5 % 15 % > %
3 % =5 o 8 %
3 % 13 % 22 % 10 %
34 %
30 % 21% 32%
7 %
4
&0 B0 0B 00 Fex  wwwax o 7* B

Religiosa Universitaria Pequena Virtual Mediana Cadena Total

&&




Ventas®

® Ventas

o Ejemplares vendidos

® Libros vendidos por formato

® Ingresos de la libreria por servicio

® Ventas a través de comercio electronico

® Ventas institucionales

*Datos del ano 2023



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

14,4 %

Ventas segun tipo de libreria

0,7 % 0,5%
0,27%

0,4 % 4,6 7%
5,2 %

13,2 %

Valor de ventas total:

430.132

millones

69,4 7%

9.8

millones

Cadena Virtual Mediana Pequefia  Universitaria  Religiosa

Ejemplares vendidos:

76,2 %



Fuente: Cdmara Colombiana del Libro | P: Provisional

Libros vendidos segun formato

Religiosa 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Universitaria 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Pequena 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Virtual 99,9 % 0,1 % 0,0 %
Mediana 99,9 % 0,1% 0,0 %
Cadena 98,0 % 1,3% 0,7%
Total 99,8 % 0,1 % 0,1 %




Ingresos de las librerias por libros y otros servicios

: : ; : Cafe, bar Articulos anexos Programas culturales :
Tipo de libreria Venta de libros S : ) sre ! Otros ingresos
restaurante a lalibreria y servicios relacionados

Fuente: Cdmara Colombiana del Libro | P: Provisional

Universitaria 99,5 % 0,0 % 0,5% 0,0 % 0,0 %
Cadena 94,3 % 0,0% 57 % 0,0% 0,0%
Mediana 85,9 % 4,6 % 6,8 % 1,0 % 1,7%
Religiosa 84,1 % 0,5% 14,5 % 0,0% 0,9 %
Virtual 80,5 % 4,3 % 3,2 % 9,9 % 2,1 %
Pequena 78,1 % 9,5% 4,3 % 6,4 % 1,7 %
Total 82,2 % 6,3 % 5,6 % 4,5 % 1,4 %

Articulos anexos a la libreria:

(Papeleria, equipo y material de oficina, vestuario, mugs)




Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

88,9 %

Virtual

Ventas por comercio electronico

12,9 %

9,4 %

7,7 % 7,2 %

Mediana Pequena Cadena Religiosa

0,0 %

Universitaria



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Ventas institucionales

24 %

15 %

14 %

12 %

10 7%

7%

*Ventas a entidades y empresas

Cadena Pequena Religiosa Mediana Universitaria Virtual



Empleo

® Personal empleado por género

® Personal empleado por formacion

® Personal empleado por modalidad de contratacion



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

*A final del ano 2023

Total

45 %

55 %

Personal empleado por género
Total personal: 2.417

O Mujeres Hombres

21 %

39 % )
44 7% 47 % 47 %

79 %

61 % 56 %

53 % 53 %

Religiosa Pequena Virtual Universitaria Mediana

Cadena

48 7%

52 %



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

*A final del ano 2023

Total

Personal empleado segun formacion

23 %

47 %

Cadena

16 %
30 %

25 %

59 %

O Bachiller

50 %

38 %

Universitaria

Técnico @ Profesional

44 %
54 %

10 % 29 %

36 %
27 %

Pequena Virtual

52 %

21 %

27 %

Mediana

23 %

68 %

a-

Religiosa




Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

*A final del ano 2023

Personal empleado por modalidad
de contratacion

O Personal permanente Personal temporal @ Personal propietario, socio y familiares @) Personal aprendiz y pasantes

3%

26 7%

12 % 17 % 14 %

41 %

2 % 12 % 37 %

23 7%
78 %

17 %

28 %
79 %
72 7% 69 %
61 %

42 %

28 7% 22 %

Total Virtual Mediana Cadena Religiosa Pequena Universitaria



Actividades
de promocion
del libro

© Actividades culturales de las librerias

® Fechas de promocion del libro



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

64 %

Presentacion
de libros

Actividades culturales de las librerias

44 % 44 %
36 %
34 %
16 % 15 %
8 % 7 %
Clubes de Firma Lectura para : Exposiciones .. Otras
Talleres . Conciertos Seminarios ..
lectura de autores ninos de arte actividades

19 %

Ninguna



Fuente: Cdmara Colombiana del Libro | P: Provisional

Actividades culturales segun tipo de libreria

O universitaria Mediana @ Cadena @ Virtual @ Pequeiia @ Religiosa

3
O 3¢
O 0
(00)
3
N
(00)
3 3 3
Q) Q) Q) X
N N o< N L
o\ N
O
3
(0 0) )
~ 3
5 %’\l’
: S x
o
3 N by
0 3
v m
3 3 -
o R o NG §
N o 3 3
I I N N
I L] L]
Presentacion Clubes de Firma Lectura para : Exposiciones .. Otras :
: Talleres Conciertos Seminarios g Ninguna
de libros lectura de autores ninos de arte actividades



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Fechas de promocion de las librerias

Ferias Dia del amor
Navidad del libro y la amistad de la madre del padre Otras fechas Ninguna




Fechas de promocion del libro
segun tipo de libreria

O Religiosa Virtual @ Pequefia @ Cadena @ Mediana @ Universitaria

OO
O

100 %
100 %

o
#
o

80 %
79 %
80 %

35%

of
N
AN

12 %

R
LN

o
‘ ‘l.

: Ferias Dia del amor Dia :
Navidad del libro y la amistad de la madre del padre Otras fechas Ninguna

o I

5

o

- >
Ip]

] =

Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional



Principales problemas
de las librerias



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales problemas

Bajos margenes de ganancia
Competencia plataformas en linea

Altos costos de operacion

Precio de los libros

Pirateria de los libros

Campanas descuentos editores y distribuidores
Baja promocion de autores en regiones
Bajos habitos de lectura

Competencia canal ferias del libro
Dificultad para atraer clientes
Problemas de logistica y distribucion
Limitaciones a los cambios tecnologicos
Acceso limitado a proveedores

Alta rotacion del personal

Otros

33,0%
,O %




Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales problemas de las librerias de cadena

Bajos margenes de ganancia [ 80,5 %

Bajos habitos de lectura 80,5 %
Altos costos de operacién [ 741 %
Precio de los libros 66,9 %
Pirateria deloslibros [ 63,6 %
Competencia de las plataformas en linea 61,3 %
Dificultad para atraer clientes [ 534 %
Campanas de descuentos de editores y distribuidores 47,0 %
Competencia canal ferias del libro [ 47,0 %
Baja promocion y visita de autores en la regiones 42,1 %
Altarotacion del personal [ 327 %
Limitaciones para adaptarse a los cambios tecnologicos 27,9 %

Acceso limitado a proveedores [ 7.1 %



Principales problemas de las librerias virtuales

Bajos margenes de ganancia
Competencia de las plataformas en linea
Altos costos de operacion

Precio de los libros

Competencia canal ferias del libro

Pirateria de libros

Baja promocion y visita de autores en la regiones
Campanas de descuentos de editores y distribuidores
Acceso limitado a proveedores

Bajos habitos de lectura

Problemas de logistica y distribucion

Limitaciones para adaptarse a los cambios tecnologicos
Dificultad para atraer clientes

Alta rotacion del personal

Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

T 92,9 %

92,9 %
T 86,7 %
86,7 %

e 70,3 %

66,7 %

I 65,5 %
60,0 %
I 41,4 %
39,2 %
I 28,9 %
20,5 %
N 171%
10,9 %



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales problemas de las librerias medianas

Altos costos de operacion T 79,6 %

Competencia de las plataformas en linea 74,2 %
Preciodeloslibros [ 57.7%
Bajos margenes de ganancia 56,7 %
Baja promocion y visita de autores enlaregiones [ 532 %
Competencia canal ferias del libro 50,3 %
Pirateria delibros [ 493 %
Campanas de descuentos de editores y distribuidores 44 4 %
Bajos hdbitos delectura [ 434 %
Dificultad para atraer clientes 35,9 %

I 31,6 %

Problemas de logistica y distribucion 21,8 %

Alta rotacion del personal

Limitaciones para adaptarse a los cambios tecnolégicos [ 9 3 %

Otros 5,1%



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales problemas de las librerias pequenas

Bajos margenes de ganancia [T 81,0 %

Competencia de las plataformas en linea 80,0 %
Altos costosde operacién [ 7511 %
Pirateria de libros 72,1%
Preciodeloslibros [ 66,1 %
Baja promocion y visita de autores en la regiones 65,2 %
Campanas de descuentos de editores y distribuidores [ 61,39
Bajos habitos de lectura 58,6 %
Competencia canal ferias del libro [ 477 %
Dificultad para atraer clientes 41,1 %
Acceso limitado a proveedores [ 36,8 %
Problemas de logistica y distribucion 35,4 %

I 23,2 %

Alta rotacion del personal 16,3 %

Otros [ 143%

Limitaciones para adaptarse a los cambios tecnologicos



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales problemas de las librerias religiosas

Competencia de las plataformas en linea [ 100,0 %

Pirateria de libros 96,4 %
Altos costos de operaciéon [ 91 9 %
Campanas de descuentos de editores y distribuidores 87,3 %
Bajos margenesde ganancia [ 87,3 %
Bajos habitos de lectura 87,3%
Preciodeloslibros [ 76,3 %
Limitaciones para adaptarse a los cambios tecnologicos 56,5%

Baja promocién y visita de autores en la regiones [N 15 3 %
Problemas de logistica y distribucion 15,3 %

Acceso limitado a proveedores [ 4,5 %



Principales problemas de las librerias universitarias

Bajos margenes de ganancia [T 88,8 %

Precio de los libros 88,8 %
Baja promocidn y visita de autores en laregiones [T 88 8 9
Alta rotacion del personal 72,1%
Competencia de las plataformas en linea [N 26 7 %
Altos costos de operacion 26,7 %
Pirateria de libros [ 26,7 %
Problemas de logistica y distribucion 26,7 %

Limitaciones para adaptarse a los cambios tecnolégicos [N 26,7 %

Bajos habitos de lectura 16,7 %
Otros [N 16,7 %
Campanas de descuentos de editores y distribuidores 10,0 %

Competencia canal ferias del libro [ 10,0 %



Principales recursos
para crecer




Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales recursos para crecer

Reduccion de costos operativos (arriendo, servicios) e 85,7 %

Campanas para mejorar habitos de lectura 82,4 %

Programa de fidelizacién y atraccion de clientes ] 79,4 %

Mejoras en margenes y condiciones de compra 78,9 %

Colaboracién con autores y editores para eventos e 77,0 %

Capacitacion en plataformas y redes sociales 75,9 %

Capacitacién en venta y atencion al cliente [ 75,1 %

Capacitacion en literatura y tendencias 74,6 %

Apoyo gubernamental y tarifas en transporte de libros [ 74 5%

Capacitacion en gestion de eventos culturales 72,7 %

Politica de precio tinico [ 72,3 %

Tecnologias para ventas en linea y marketing digital 72,1 %

Capacitacion en marketing [ 70,6 %

Espacios para actividades culturales y eventos 69,3 %

Mejoras en logistica y distribucion [ 58,8 %

Acceso a financiacion y créditos 51,2 %

Otros [ 10,8%



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales recursos para crecer
en las librerias de cadena

Campanas para mejorar habitos de lectura
Capacitacion en marketing

Colaboracion con autores y editores para eventos
Espacios para actividades culturales y eventos
Captacion en venta y atencion al cliente

Programa de fidelizacion y atraccion de clientes
Capacitacion en plataformas y redes sociales
Mejoras en margenes y condiciones de compra
Reduccion de costos operativos (arriendo, servicios)
Capacitacion en literatura y tendencias
Capacitacion en gestion de eventos culturales
Tecnologias para ventas en linea y marketing digital
Apoyo gubernamental y tarifas en transporte de libros
Mejoras en logistica y distribucion

Politica de precio tinico

Acceso a financiacion y créditos

Otros

T 88,3 %

87,6 %

T e1,2 %

81,2 %

T 80,5 %

74,1 7%

I 74,1 %

67,7 %

I 66,9 %

66,9 %

I 66,9 %

61,3 %

T 54,1 %

21,4 %

49,3 %
,O %



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales recursos para crecer
en las librerias virtuales

Mejoras en margenes y condiciones de compra
Espacios para actividades culturales y eventos
Programa de fidelizacion y atraccion de clientes
Reducciéon de costos operativos (arriendo, servicios)
Colaboracion con autores y editores para eventos
Politica de precio tnico

Tecnologias para ventas en linea y marketing digital

Captacion en venta y atencion al cliente

Apoyo gubernamental y tarifas en transporte de libros
Campanas para mejorar habitos de lectura
Capacitacion en plataformas y redes sociales
Capacitacion en literatura y tendencias

Capacitacion en gestion de eventos culturales
Capacitacion en marketing

Mejoras en logistica y distribucion

Acceso a financiacion y créditos

4 %
87,4 %

T s, %

81,1%

T 81,1 %

81,1%

T s, %

74,9 7%

T 74,9 %

74,9 7%

I 74,9 %

74,9 7%

T 749 %

I 60,4 %
43,3 %

74,9 %



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales recursos para crecer
en las librerias medianas

T ss6 %

Programa de fidelizacion y atraccion de clientes

Tecnologias para ventas en linea y marketing digital 84,6 %
Capacitacion en plataformas y redes sociales 2 %
Colaboracion con autores y editores para eventos 81,9 %
Capacitacion en literatura y tendencias [ 80,5 %
Reduccién de costos operativos (arriendo, servicios) 80,2 %
Capacitacién en marketing s 79 2 %
Capacitacion en gestion de eventos culturales 76,8 %
Captacion en venta y atencién al cliente [ 75 4. %
Apoyo gubernamental y tarifas en transporte de libros 72,9 %
Campanas para mejorar habitos de lectura [ 72 8%
Espacios para actividades culturales y eventos 70,1 %
Mejoras en margenes y condiciones de compra [ 68,5 %
Mejoras en logistica y distribucion 61,0%
Politica de precio tnico [ 50,9 %
Acceso a financiacion y créditos 32,3 %
Otros 011 93%




Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales recursos para crecer
en las librerias pequenas

Reduccion de costos operativos (arriendo, servicios)
Apoyo gubernamental y tarifas en transporte de libros
Programa de fidelizacion y atraccion de clientes
Mejoras en margenes y condiciones de compra
Colaboracion con autores y editores para eventos
Campanas para mejorar habitos de lectura

Politica de precio unico

Tecnologias para ventas en linea y marketing digital
Espacios para actividades culturales y eventos
Capacitacion en literatura y tendencias
Capacitacion en plataformas y redes sociales
Captacion en venta y atencion al cliente
Capacitacion en gestion de eventos culturales
Mejoras en logistica y distribucion

Capacitacion en marketing

Acceso a financiacion y créditos

Otros

T 85,9 %

84,0 %
, D %
83,2 %

T 82,8 %

80,1 7%

I 78,4 %

75,9 %

I 72,0 %

71,7 %

I 716 %

69,17%

T 68,2 %

51,6 %

63,1%
, 3 %



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales recursos para crecer
en las librerias religiosas

Reduccion de costos operativos (arriendo, servicios)
Campanas para mejorar habitos de lectura
Captacion en venta y atencion al cliente
Capacitacion en marketing

Capacitacion en plataformas y redes sociales

Capacitacion en gestion de eventos culturales
Capacitacion en literatura y tendencias

Acceso a financiacion y créditos

Politica de precio unico

Mejoras en margenes y condiciones de compra
Programa de fidelizacion y atraccion de clientes
Apoyo gubernamental y tarifas en transporte de libros
Colaboracion con autores y editores para eventos
Tecnologias para ventas en linea y marketing digital
Espacios para actividades culturales y eventos
Mejoras en logistica y distribucion

Otros

I 100,0 %

100,0 %

T 91,9 %

I 80,9 %

80,9 7%

I 76,3 %

T 65,6 %

28,9 %

I 24,4 %

24,4 %

I 19,8 %

T 45%

19,8 %

,9 %

61,0 %

76,3 %

91,9 %



Fuente: Camara Colombiana del Libro | P: Provisional

Principales recursos para crecer
en las librerias universitarias

Reduccion de costos operativos (arriendo, servicios)
Campanas para mejorar habitos de lectura
Programa de fidelizacion y atraccion de clientes
Mejoras en margenes y condiciones de compra
Colaboracion con autores y editores para eventos
Capacitacion en plataformas y redes sociales
Captacion en venta y atencion al cliente
Capacitacion en literatura y tendencias

Apoyo gubernamental y tarifas en transporte de libros
Capacitacion en gestion de eventos culturales
Politica de precio tnico

Tecnologias para ventas en linea y marketing digital
Capacitacion en marketing

Espacios para actividades culturales y eventos
Mejoras en logistica y distribucion

Acceso a financiacion y créditos

Otros

I 100,0 %

100,0 %

I 100,0 %

100,0 7%

I 100,0 %

100,0 7%

I 100,0 %

100,0 %

I 100,0 %

100,0 %

I 100,0 %

100,0 7%

I 100,0 %

100,0 7%

I 100,0 %

I 16,7 %

100,0 %
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